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Die Renaissance der Reisebiiros

Lange Zeit buchten die Kunden ihren Urlaub lieber im Netz. Doch nun kehren sie in die Filialen zuriick. Vor allem Spezialanbieter profitieren

HANNA-LOTTE MIKUTEIT

HAMBURG &t Schon wer das Ladenge-
schift von Thorsten Brettner betritt, ist
Afrika ein bisschen n#her. Eine Giraffe
blickt aus sanftbraunen Augen von
einem grofifldchigen Foto, gegeniiber
kann man mit dem Finger auf der Land-
karte durch Siidafrika, Namibia und
Botswana reisen. Auf dem Tisch steht
eine Schale mit Straufeneiern. Out of
Africa, so hat der Spezialist fiir Reisen
ins stidliche Afrika das Unternehmen in
der Hamburger Neustadt genannt. Das
Geschiftsmodell funktioniert. ,,Ich ha-
be so viel zu tun, dass ich kaum hinter-
her komme*, sagt der Reiseverkehrs-
kaufmann. Er kennt auch andere Zeiten.
Erst vor einigen Jahren war Brettner mit
drei Reisebiiros, die er mit Partnern ge-
griindet hatte, in die Krise der Branche
geraten. ,,.Die Konkurrenz im Internet
hat uns den Markt abgegraben®, sagt er.
Inzwischen kehren die Kunden zu-
riick. Obwohl Internetreiseportale wie
Expedia, travelscout24 oder Ab-in-den-
Urlaub immer aggressiver auftreten,
steigt die Zahl der stationdren Reisebii-
ros nach jahrelanger Talfahrt wieder. In
Hamburg gibt es nach Angaben der
Handelskammer aktuell 410 Reisebiiros,
im Vorjahr waren es 407. Viktoria Ivani-
scheva ist eine von denen, die gerade ein
neues Biiro erdffnet hat. Seit Juni be-

Der Hype
mit dem Internet
ist schon fast vorbei

Brigitte Wirsig,
Reisebiiro Koch Ubersee

treibt die Reisefachfrau mit zwei Part-
nern Vip.TourXTravel in Harburg. Zu-
vor hatte sie in Wandsbek ein Reisebii-
ro. ,,Es gibt viele Kunden, die schlechte
Erfahrungen mit Buchungen iiber das
Internet gemacht haben“, sagt die 48-
Jéhrige, die auf gute Beratung und
Rund-um-Service setzt.

,Der Hype mit dem Internet ist
schon fast vorbei®, beobachtet auch Bri-
gitte Wirsig, Geschiftsfiihrerin des Rei-
sebiiros Koch Ubersee in der N#he des
Hauptbahnhofs. Terror in der Tiirkei,
Streiks bei den Fluggesellschaften, Grie-
chenland-Krise. ,,Es gibt viel Unsicher-
heit. Die Kunden haben gemerkt, dass
personliche Betreuung wichtig ist®, sagt
die Tourismusmanagerin, die seit Jahr-
zehnten in dem Lufthansa-City-Center
arbeitet und dem Tourismusausschuss
der Handelskammer angehort. Der an-
dere Trend ist die zunehmende Spezia-
lisierung. ,,Wer schon viel gesehen hat,
will nichts von der Stange“, sagt Wirsig.
Es gehe immer hdufiger um mafige-
schneiderte Angebote. , Expertise ist ge-
fragt.“ Das Internet sei inzwischen eher
Freund als Feind. Viele Kunden kdmen
gut informiert. ,Das nimmt uns auch
Arbeit ab.“

Online suchen, offline buchen: Die
Zahlen in Hamburg spiegeln einen bun-
desweiten Trend: 2015 registrierte der
Deutsche Reiseverband (DRV) 9880

Hat sich auf Afrika spezialisiert: Thorsten Brettner in seinem Reisebiiro in der Pastorenstrafie

Reisebiiros. Im Jahr zuvor lag die Zahl
auf dem bisherigen Tiefpunkt von 9829.
Noch deutlicher zeigt sich die positive
Entwicklung in den Umsatzzahlen. Mit
23,7 Milliarden Euro lag der Gesamtum-
satz des Reisebiiromarkts nach einem
aktuellen DRV-Bericht drei Prozent
tiber dem hohen Vorjahresniveau von
23,1 Milliarden Euro.

Die Deutschen sind nicht nur Reise-
weltmeister mit einem Gesamtmarktvo-
lumen von 69,1 Milliarden Euro, sie ha-
ben bezogen auf die Einwohnerzahl
auch eines der weltweit dichtesten Rei-
sebiironetze. Inzwischen werben die
Reiseveranstalter wieder um die statio-
niren Reisebiiros. ,,Wenn es in den ver-
gangenen Jahren eine Marktbereinigung

Klaus Bodig

gegeben hat, dann sind die Biiros ver-
schwunden, die nicht mit grofer Profes-
sionalitdit und Expertise aufwarten
konnten“, sagt die Branchenkennerin
Brigitte Wirsig. ,Ich kenne kein eta-
bliertes Reisebiiro in Hamburg, das sich
nicht im Markt behaupten konnte.“

Im Reisebiiro Sydow in der Alto-
naer Grofen Bergstrafle sind an diesem

Morgen beide Beratungsplitze besetzt.
Eine #ltere Kundin moéchte eine Reise
nach Kroatien machen, eine andere
sucht noch dringend einen Flug an die
bulgarische Schwarzmeerkiiste. ,,Wir
finden mit unseren Reservierungssyste-
men Angebote, die im Internet gar nicht
auftauchen“, sagt Klaus-Peter Sydow
und bearbeitet die Tastatur. Auch bei
den Preisen miisse das stationire Reise-
bliro die Online-Konkurrenz nicht
scheuen. ,Fiir Pauschalreisen gibt es
eine Preisbindung, manchmal kdnnen
wir den Kunden aufgrund unserer
Marktkenntnisse auch glinstigere Ange-
bote machen.“

Trotzdem hat auch Sydow die On-
line-Konkurrenz in den vergangenen
Jahren Sorgen gemacht. Von den einst
sechs Reisebiliros im Altonaer Ge-
schéftsviertel ist er allein iibrig geblie-
ben. ,Wir haben viele Stammkunden*,
sagt der 50-Jahrige, der den Familienbe-
trieb 1996 iibernommen hat und sich als
,Lotse durch das Reiseangebot® sieht.
Inzwischen hat er auch wieder Kunden
zwischen 20 und 30 Jahren. Schon wie-
der klingelt das Telefon, auch der War-
teplatz ist besetzt. Heidi Jiirgensen holt
gerade ihre Buchungsunterlagen fiir
eine Rom-Reise ab. Sie habe auch schon
im Internet Fliige und Hotels gebucht,
sagt sie. ,Aber es ist doch viel prakti-
scher und weniger zeitaufwendig, wenn
das Reisebiiro das macht.“ Auch wenn
es etwas mehr kostet.

Vor allem in den Bereichen Flug-
und Hotelbuchungen haben die Reise-
biliros Marktanteile an die Konkurrenz
im Internet verloren, sagen Thomas
B6sl und Lars Helmreich, Geschaftsfiih-
rer der Hamburger Reisebiirokette Rei-
seland mit bundesweit 300 Standorten,
davon 23 in Hamburg. ,Die Mischung
aus personlicher Beratung und moder-
ner Technik wird {iber den Erfolg der
Reisebiiros entscheiden, so die Reise-
land-Chefs. Das Reisebiiro der Zukunft
miisse die Kunden dort abholen, wo sie
sich gern aufhalten: personlich am
Counter, online, am Telefon oder tiber
mobile Angebote. Eine Reiseland-App
gibt es bereits. ,,Wir sind Begleiter des
Kunden, auch wihrend der Urlaubsrei-
se“, sagt Thomas Bosl. Das sei ein Vor-
teil gegeniiber den Online-Anbieter. Als
stationdres Biiro auch Online-Angebote
zu machen, ist einfacher als andershe-
rum, so der Reiseland-Chef.

Afrika-Spezialist Thorsten Brettner
hat seinen Platz im sich veridnderten
Reisemarkt gefunden. Gerade in Grof3-
stddten gibt es immer Spezial-Reisebii-
ros: Kultur, Golfen, Kreuzfahrt und Lin-
der-Schwerpunkt von Irland {iber die
USA/Kanada bis Indien. ,Ich arbeite je-
de Reise individuell aus“, sagt der 54-
Jéhrige, der drei Monate im Jahr in Kap-
stadt lebt. Inzwischen kommen Anfra-
gen aus ganz Norddeutschland und dem
Berliner Raum, auch in der Schweiz hat
er Kunden. ,,Wer sich bei mir beraten
lasst, bucht auch“, sagt der Out-of-Afri-
ca-Inhaber. Siidafrika zdhlt 2016 zu den
beliebtesten Fernreisezielen iiberhaupt,
mit Wachstumsraten von mehr als 30
Prozent. Die Krisenherde in den euro-
piischen Urlaubsdestinationen sind da
weit weg.

Banken verlangen oft hohe
Gebiihr fiir Jedermann-Konto

FRANKFURT :: Thr Recht auf ein Giro-
konto miissen Bankkunden oft teuer be-
zahlen. Fiir sogenannte Basiskonten, die
auch Obdachlosen und Fliichtlingen
den Zugang zum bargeldlosen Zah-
lungsverkehr erdffnen sollen, verlangen
etliche Institute relativ hohe Gebiihren.
Das zeigen Zahlen, die die Frankfurter
Finanzberatung FMH zusammengetra-
gen und die das ,,Handelsblatt“ aufge-
griffen hat.

Héufig liegt die Gebiihr um zwei bis
drei Euro {iber der fiir vergleichbare An-
gebote flir Standardkunden - bei einge-
schrédnkter Leistung. Die FMH Finanz-
beratung hat die Preise von 105 Institu-
ten zusammengetragen. Demnach
verlangt die Santander Consumer Bank
monatlich 9,50 Euro (Stand Ende Juni).
Am teuersten war das Basiskonto bei
der Gladbacher Bank, wo Kunden 15
Euro pro Monat zahlen miissen. (dpa)

\Ein Schiffwird kommén i}
~_

Am Dienstag erwartete Schiffe
Name Schiffstyp Liegeplatz Nationalitiit Brz
Hanjin Gold Containerschiff kA, GroBbritannien 141754
MSC Susanna Containerschiff Eurogate 5 Panama 107 849
00CL Southampton Containerschiff (A1 Hongkong 89097
Rio Blanco Containerschiff kA Liberia 73 899
MSC Soraya Containerschiff Eurogate 5 Panama 66 399
Frederik Containerschiff CT Tollerort 4 Malta 14072

Quelle: Vesseltracker.com — Auswahl, Stand: Gestern, 16.30 Uhr

Kontakt fiir Schiffsmeldungen: Martin Kopp, schiffe@abendblatt.de

Flughaten erwartet Urlauberansturm

7,5 Prozent mehr Passagiere als im Vorjahr. Nachtfliige im Juni mehr als verdoppelt

HAMBURG :: Der Hamburger Flugha-
fen bereitet sich auf verkehrsreiche Ta-
ge vor. Mit Beginn der Sommerferien
am Donnerstag in Hamburg und vier
Tage spéter in Schleswig-Holstein wird
die Zahl der Fluggiste wieder deutlich
steigen. An den ersten fiinf Hamburger
Ferientagen erwartet das Unternehmen
132.126 Passagiere. Das seien rund 7,5
Prozent mehr Urlauber als an den ers-
ten fiinf Ferientagen des Vorjahres, teil-
te Hamburg Airport am Montag mit.
Insgesamt starten in dem Zeitraum 1038
Flugzeuge in Fuhlsbiittel. Hauptreisetag
ist der kommende Freitag mit 235 Abflii-
gen. Die Liste der beliebtesten Urlaubs-
ziele fiihrt erneut Spanien an, besonders
die Balearen und Kanaren sind beliebt.
Die Zahl der verspédteten Flugzeuge
ist im Juni unterdessen deutlich gestie-
gen. Zwischen 23 und 24 Uhr gab es 140
Starts und Landungen, teilte der Flug-
hafen in seinem Monatsbericht mit. Im
Vorjahresmonat waren es 61. Das ist ein
deutlicher Anstieg von 130 Prozent und
liegt fast doppelt so hoch wie der
Schnitt der vergangenen zehn Jahre mit

83 Flugbewegungen. Die Extremwetter-
lage und Fluglotsenstreiks hdtten zu
dem Anstieg gefiihrt, so die Firma. Die
letzte Stunde des Tages sei eine gesetz-
lich zugesicherte ,Pufferzeit”, in der
ausschliefilich verspitete Fliige abgewi-
ckelt werden. Im Juni musste etwa jeder
100. Jet von der Regelung Gebrauch ma-
chen. Flughafen-Chef Michael Eggen-
schwiler hatte vor Kurzem im Abend-

blatt-Interview die Piinktlichkeit nach
23 Uhr als ,nicht zufriedenstellend“ be-
zeichnet. Die Ende April gestartete
Piinktlichkeitsoffensive, mit der diese

=k
Hamburgs Flughafen-Chef Michael
Eggenschwiler Michael Rauhe

spaten Fliige verringert werden sollen,
hilt er aber nicht fiir gescheitert. Diese
ziele darauf, das Bewusstsein der Air-
lines zu schirfen. ,,lm Sommerflugplan
haben wir rund ein Viertel weniger ge-
plante Fliige in der letzten halben Stun-
de unserer reguldren Betriebszeit, von
22.30 bis 22.59 Uhr. Das wird auch im
Winterflugplan so sein. Das zeigt, dass
die Airlines das Thema ernst nehmen.“
Wer zum Abflug in die Sommerfe-
rien mit dem Auto kommt, sollte im
Vorwege einen Parkplatz online oder im
Reisebiiro buchen, empfiehlt der Air-
port. 15.000 Stellplédtze stiinden in der
Sommerreisezeit zur Verfliigung, 3000
davon seien neu eingerichtet worden.
Von den Saisonparkplitzen, die sich im
Umkreis von fiinf Kilometern um den
Flughafen befinden, fahren kostenlose
Shuttlebusse zu den Terminals. Besitzer
von Elektroautos konnen auf der Ab-
flugebene vor den Terminals kostenfrei
parken - wenn die Parkscheibe ausliegt,
die Hochstparkdauer nicht iiberschrit-
ten wird und der Wagen ein amtliches
Kennzeichen fiir E-Autos hat. (woh)

Unister meldet
nach Tod des Chefs

Insolvenz an

LEIPZIG :: Die Leipziger Internetfir-
ma Unister hat nach dem Tod ihres
Chefs Thomas Wagner Insolvenz bean-
tragt. Damit solle die Handlungsfdhig-
keit des Unternehmens gesichert wer-
den, teilte Unister auf seiner Internet-
seite mit. Eine Begriindung fiir den
Insolvenzantrag wurde nicht genannt.
Ausdriicklich betonte Unister: ,,Die ope-
rativen Gesellschaften der Firmengrup-
pe sind nicht von der Insolvenz betrof-
fen.“ Das Amtsgericht Leipzig bestitigte
am Montag den Eingang des Insolvenz-
antrags. Nach Unister-Angaben wurde
der Anwalt Lucas Flother als vorldufiger
Insolvenzverwalter eingesetzt.

Unister entwickelt und betreibt
Internetportale, beispielsweise mit In-
formations- oder Ratgeberseiten sowie
Buchungsportale, etwa fiir Reisen wie
Ab-in-den Urlaub.de oder Fliige.de. ,,Die
Portale werden von eigenstidndigen
Unternehmen betrieben, die nicht von
der Insolvenz betroffen sind“, hief} es in
der Mitteilung. Der Konzern beschiftigt
diesen Angaben zufolge aktuell rund
1100 Mitarbeiter. ,,Der tragische Unfall-
tod des Gesellschafters bedeutet nicht
nur personlich, sondern natiirlich auch
gesellschaftsrechtlich und wirtschaftlich
einen Einschnitt fiir das Unternehmen®,
sagte Flother am Montag laut Mittei-
lung. Wagner war in einem Privatflug-
zeug, mit dem er von Venedig nach
Leipzig flog, abgestiirzt. (dpa/HA)

Immer noch werden
Milliarden D-Mark
bundesweit gehortet

FRANKFURT :: Mehr als 14 Jahre nach
der Einfiihrung des Euro-Bargeldes hor-
ten die Menschen in Deutschland weiter
Mark und Pfennig im Milliarden-Wert.
Nach Angaben der Deutschen Bundes-
bank waren Ende Juni Scheine und Miin-
zen im Wert von 12,76 Milliarden Mark
(6,53 Milliarden Euro) im Umlauf. 167,3
Millionen Banknoten und 23,5 Milliarden
Miinzen wurden bisher nicht zuriickge-
geben. Von den Banknoten wird am héu-
figsten der Zehn-DM-Schein gehortet -
noch 72 Millionen Stiick sind im Umlauf.
Bei den Miinzen ist der Gliickspfennig
am beliebtesten (9,7 Milliarden Stiick).

Ein groflerer Teil der Miinzen und
Scheine werde aus nostalgischen Griin-
den aufbewahrt oder sei bei Sammlern
zu finden, vermutet die Bundesbank. An-
dere diirften verloren gegangen oder
zerstort worden sein. Pro Jahr werden
der Notenbank zufolge im Schnitt Miin-
zen und Scheine im Wert von 100 Millio-
nen Mark umgetauscht. Bei der Bundes-
bank kann D-Mark unbefristet in Euro
gewechselt werden. (dpa)

Airbus verschifft
Rekordflieger
nach Argentinien

HAMBURG :: Airbus hat bei seiner
Weltrekordjagd die nichste Etappe ein-
geldutet. Das Segelflugzeug Perlan 2, das
so hoch fliegen soll wie nie zuvor ein
Flugzeug, schloss die sechsmonatigen
Flugtests in Minden (US-Bundesstaat
Nevada) ab. Derzeit wird der Gleiter per
Containerschiff von den USA nach Ar-
gentinien verschifft. Mitte August soll er
in El Calafete ankommen, so Airbus.

Man werde dort wichtiges Wissen
iiber die Atmosphére sammeln, sagte Ed
Warnock, Chef des Perlan Projekts, das
von Freiwilligen gegriindet und von Air-
bus unterstiitzt wird: ,,Wahrend dieser
Forschungsfliige hoffen wir, einen neuen
Rekord fiir Segelflugzeuge aufzustellen.“
Dieser wird seit 2006 von Steve Fossett
und Einar Enevoldson im Vorgéngermo-
dell Perlan 1 gehalten. Sie erreichten
eine Hohe von 50.671 Fuf} (15,4 Kilome-
ter) - allerdings noch ohne Sauerstoft-
versorgung, die das Nachfolgemodell an
Bord hat. Die Region Patagonien gilt fiir
den zukiinftig angestrebten Rekordflug
auf 9o.000 Fuf als besonders gut geeig-
net. Die Gipfel der fast 7000 Meter ho-
hen Anden begiinstigen Aufwirtsstro-
mungen, die Segelflugzeuge im Idealfall
bis an den Rand des Weltraums steigen
lassen. Den bisherigen Rekord hilt ein
Lockheed-Militdrflugzeug mit einer H6-
he von 25,9 Kilometern. ~ (woh)



